Altalanos Szerzédési Feltételek
Szérélapterjesztés
l. Fogalmak

Szérolapterjesztés: A Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott ingyenes
kiadvanyok, lakossagi postaladakba torténd eljuttatasa. Azoknal a tarsas- vagy
bérhazaknal, ahol a lakdk a reklamkiadvanyok részére ugynevezett gydjtéladat
helyeztek el, ott a lakdsszammal megegyezd példanyszam gydjtéladaban térténd
elhelyezése.

Belso ellenérzés: A szorblapterjesztés teljesitése utan a Megrendel6 nem vesz
részt a terjesztés ellendrzésben. Ez torténhet a Megrendeld kérésére vagy a
Vallalkozé 6nallé mindségbiztositasi munka folyamatként. Megrendeld utébbi
esetben is kérhet betekintést a belsé ellendrzés jegyzékdnyvekbe amennyiben az
készllt az adott munkardl.

Fényképes ellendrzés: A szordlapterjesztés teljesitése utan vagy kdzben a
Véllalkozé szuropréba szerlien fotokat készit a postaladaba és/vagy a gylijtéladaba
helyezett kiadvanyokrol.

Ingyenes kiadvany, kiadvany: minden olyan termék, amely ellenérték és a fogado
fél megrendelése nélkul keril a lakossaghoz vagy az el6re meghatarozott
célcsoporthoz.

Terjesztési korzet: az a terlleti egység egy varoson vagy nagyobb terileten beldl
ahol a szolgaltaté a teljesithetéség miatt az egész telepilést kisebb részekre
bontotta.

Il. A terjesztés leirasa és feltételei

A Vallalkozé a terjesztési szolgaltatast Megrendel6 kérésére teljesiti. A szolgaltatas a
Megrendel§ altal megadott terlleten és darabszamban torténik. A telepulések és a
kdrzetek darabszamai alapjan Vallalkoz6 segitséget nyujthat a terjesztési terilet
kivalasztasara illetve ajanlast tehet Megrendel6nek a terjesztendé mennyiségre.

A Vallalkozé minden esetben kizardlag a szolgaltatast végzi el és csak a teljesités
min&ségére vallal garanciat. A Megrendel6 sikertelen akciéja esetére nem terheli
felel6ésség a Vallalkozot.

A Megrendeld a szolgaltatasra szant kiadvanyokat a teljesitéshez megfeleld
allapotban kételes rendelkezésre bocsatani, ami magaban foglalja, hogy a
kiadvanyok szamolhatd, rendezett kdtegelésben vagy csomagolasban legyenek. A
csomagolasnak minden esetben biztositania kell a szallithatésagot. Ennek
hianyaban a Vallalkozé nem vallal felel6sséget sem a teljesités hataridejére sem a
kiadvanyok sérulésének elkerllésére.

A Megrendeld igénybe veheti a szolgaltato szallitasi szolgaltatasat is, melynek tényét
az egyedi megallapodasban rogziteni kell. A szallitasi szolgaltatas esetében a



Megrendelé minden esetben koteles a feladat ellatashoz megfelel6 idét biztositani,
amely id6igényt a Vallalkozé elére megad a Megrendel6 részére.

A Vallalkozo a terjesztési szolgaltatast a téle elvarhaté legmagasabb szinvonalon
teljesiti, maximalisan szem el6tt tartva a Megrendeld érdekeit.

Teljesitéskor a Vallalkozé terjesztési akadalyokba Utkdzhet. llyen eset lehet a
tobblakasos épulleteknél elhelyezett gyljtélada, amelynél a kiadvany nem tud
postaladaba kerlni, valamint a kertes hazaknal |évé kutya vagy a postalada hianya
illetve a tiltas(szordlapot, reklamujsagot nem kérlink). Ez esetekben a terjesztés
soran a Vallalkozé a lehetd legtdbbet megteszi a teljesitésért, de nem vonhat6
felel6ésségre annak hianya esetében. A kihelyezett gyijtéladakba viszont
Vallalkozénak koételessége a lakéhaz lakasszamaval megegyez6 példanyszamu
kiadvanyt elhelyezni. Ettdl eltérni kilon megallapodas alapjan lehet.

A teljesitést Vallalkozdé nem koteles fazisonként, telepilésenként, korzetenként
készre jelenteni.

lll. Ellenorzés

A teljesités igazolasara a Megrendeld kérheti a terjesztés ellendrzését. Az ellenbrzés
fajtajat a Felek az egyedi megallapodasban régzitik.

Az ellendrzés lefolytatasara a teljesitést kovetd ketté munkanapon belll van
lehetéség. Amennyiben a terjesztés hataridejét kovetéen ketténél tobb munkasziineti
nap van, ugy az ellenérzést legkésébb az ezt kévetd elséd munkanapon kell
elvégezni, de ebben az esetben az ellenérzés eredményét a lll. pont 6.4-es
bekezdés alapjan korrigalni kell.

Az ellendrzés igényét a terjesztés megkezdése el6tt a Megrendelének jeleznie kell a
Vallalkozo felé kapacitas tervezés végett. Ennek hianyaban a késébbi
igénybejelentésnél a Vallalkozé hataskdre mérlegelni és eldonteni, hogy elvégzi-e az
ellenérzést.

Az ellenbrzés lehet, belsé és fényképes ellenérzés.

Az ellendrzést a felek az alabbiak szerint végzik:

5.1.Minden esetben az adott cimhelyen felmutatva a kiadvanyt megkérdezik a
lakét, hogy megkapta-e az adott kiadvanyt.

5.2.Az esetleges ,nem” valasznal megkérdezik, hogy esetleg a vele egy
haztartasban €16 laké kivehette-e a kiadvanyt a postaladabdl. Erre torténd
.,nem” valasz esetén rogzitik csak a valaszt.

5.3.Minden egyértelmi ,igen” és ,nem” valaszt jegyzékonyvben régzitenek, mely
tartalmazza legalabb a megkérdezett cimhely pontos cimét.

5.4 Aterjesztés ellenérzés eredménye a terjesztést kdvet6 48 éra utan napi 20%-
kal romlik, tehat az eredményesség megallapitasanal ezt figyelembe kell
venni, tehat ha az ellenérzés a terjesztést kdvetd 3. napon torténik, akkor a
80 % feletti ellen6rzési eredmény szerzédésszeri teljesitésnek mindsil, a 4.
napon 60% és igy tovabb.



5.5.,Nem” valasz esetén a felek megkérdezik a cimhelyhez legkdzelebb esé
legalabb 2 cimhelyet is. A kapott valaszok alapjan lesz a megkérdezés
eredménye értékelhet6. Ha a két megkérdezett igenld valaszt ad, a ,nem”
valasz figyelmen kivil hagyandé.

5.6.Az esetleges hibas teljesités megallapitasa csak és kizardlag az egyedi
megallapodasban régzitett ellenérzés eredménye alapjan lehetséges.

5.7.A belsé és/vagy a fényképes ellen6rzés az, amit a Vallalkozé a Megrendel6
jelenléte nélkil, de az 6 kérésére folytat le. Ebben az esetben a Megrendeld
meghatarozhatja az ellenérzés helyszineit. A belsé és/vagy fényképes
ellenérzés soran a Vallalkozo az altala terjesztett egyéb kiadvanyokat is
ellendrizheti kivéve, ha ettél az egyedi megallapodasban eltérnek.

6. Az ellen6rzést a szolgaltatasi dijak csak a darabszam alapjan meghatarozott
mértékig tartalmazzak.

7. Az ellendrzést kizarolag a lakossagi cimhelyek személyes felkeresésével
folytathatjak. Nem mindstilhet a teljesités tényét igazolo, illetve terjesztési
hianyossagot feltard ellenérzésnek a telefonon, tzletben, utcan illetve egyéb nem
személyesen a cimhelyen t6rténd ellenérzés.

8. Az ellen6rzésnek minden esetben reprezentativnak kell lennie.

9. Avreprezentativitashoz az alabbi feltételeknek kell teljesulnitk:

9.1.Az egy teriletrél torténd megkérdezések a terllet 6t kiilénb6zd pontjardl kell
kikerGljenek.

9.2.Atertleten belll a megkérdezések szamanak aranyosnak kell lennie a
terjesztett példanyszammal.

9.3.Minden 50.000 cimhelyszamot meg nem halado telepllésen legalabb 10
megkeérdezeés szikseges.

9.4.Minden 2.000 cimhelyszam alatti teleptiléseken legalabb 5 megkérdezés
szlkséges.

9.5.Az 50.000 cimhelyszamnal nagyobb telepiléseken minimum 15 cim
szikséges.

9.6.Budapesten a cimhelyszamot keriletenként kell vizsgalni, gy mintha egy
kerilet egy kalonallo telepilés lenne.

9.7.Megkérdezésnek szamit minden egyértelmiien azonosithaté valasz. A ,nem
tudom és ,nem emlékszem” valamint ehhez hasonl6 bizonytalan valaszok
nem értékelhetbek.

Amennyiben a terjesztett darabszam nem éri el a minimalis 25.000 darabot ugy a
Megrendeld altal kért ellendrzés a Vallalkoz6 az ebben a pontban megadott 6ra és kilométer
dij ellenében teljesitheti:

5.000 Ft/éra + 27 % AFA = 6.350 Ft/éra

Az ellendrzés torzsideje: munkanapokon 9-16 6raig



A tOrzsiddn kiviil torténd ellenbérzéskor az adott darabszam kategoria dijban foglalt 6raszama
és autéhasznalata a megadott mennyiség fele, valamint a tovabbi ellenérzés oradijaira és
autéhasznalati dijaira a Vallalkozé 50 % felarat szamol.

IV. Hibas teljesités

1. Hibas teljesitésnek mindslil, ha a teljes terjesztési terlletet figyelembe véve a
terjesztés eredménye nem éri el a 90 %-ot, illetve ha az ellenérzésbe bevont
terlleten az ellen6rzése eredménye nem éri el a 90 %-ot.

2. Vallalkoz6 részérdl hanyag kezelésnek minésul, amennyiben bizonyitottan nem
onhibajan kivll a terjesztésre atadott kiadvanyok jelentés mennyiségben nem a
cimhelyekre kerllnek, kotegelt, eredetileg csomagolt médon hulladékgydijtében,
hulladék - hasznosito telepen kerllnek eld.

2.1.Ebben az esetben a Megbizott az igy fellelt kiadvanyok teljes nyomdakoltségét
megtériti. Ezen felll viszont Megbizott egyéb kartéritésre nem kotelezhetd,
klonds tekintettel az elmaradt haszon vagy forgalom tekintetében.

2.2.Megbizott a tovabbiakban sajat hataskorén belll donthet ugy, hogy ilyen
esetekben egyéb karpaétlast is nyuijt.

2.3.A jelent6és mennyiség a teljes terjesztett példanyszam 2 %-a, de minimum
5.000 db.

3. Aszolgaltatasi dijbdl a Megbizott hibas teljesités esetén az alabbi engedményeket
nyujtjia az ellen6rzés eredményeire vonatkozélag:

Ellen6rzés eredménye: Engedmény mértéke:
100% - 90% 0%

89% - 70% 10%

69% - 50% 20%

49% - 30% 30%

29% - 0% 100%

4. Az engedmeények kizardlag az ellendrzésbe bevont teruletek példanyszamaira
vonatkoznak.

5. Megrendeld feltétel nélkil tudomasul veszi, hogy a hibas teljesités esetén, valamint a
hanyag kezelés megvaldsulasakor a Vallalkoz6 a szolgaltatasi dij engedményen
felll, illetve IV. pont 2.1. bekezdésben részletezett hanyag kezeléskor megfizetett
nyomdakoéltségen felil semmilyen egyéb kartéritésre nem kotelezheti, kiilonds
tekintettel az ,elmaradt haszon” vagy az ,elmaradt forgalom” tekintetében.

V. Reklamacio

1. Reklaméacio kizarodlag irdsban tehetd a mindenre kiterjedd esetleiras és a pontos
helyszin megadasaval.



Hianyos adatok esetén az eset nem tekinthet6 reklamaciénak.

2.1.Hianyos adatok esetén a reklamaciot a Vallalkozé ellenérzési igénynek ismeri
el, melyre vonatkozdlag a jelen ASZF ellenérzésre vonatkozé pontjai az
iranyadoak.

Megrendeld a terjesztéssel 6sszefiiggd esetleges reklamaciot, a megrendelés
szerinti terjesztés lezarasat kdvetd kettdé munkanapon belll koteles a Vallalkozo felé
igazolhaté modon (ajanlott tértivevényes levélben, futar altal, e-mailben, telefaxon)
irasban jelezni.

A Vallalkozé vallalja, hogy a reklamaciot, annak kdzlését kdvetd 2 munkanapon belll
kivizsgalja és az ellenérzés eredményét jegyz6konyvben régziti, melyet Megrendel6
részére eljuttat.

Abban az esetben, ha a reklamacio kivizsgalasa azt igazolja, hogy a Vallalkozo
részerdl nem valosult meg hibas teljesités, akkor Megrendel6 koteles a reklamacio
kivizsgalasaval 6sszefliggésben felmertlt kdltségeket viselni.

A reklamacids hataridd elmulasztasa jogvesztd, a hataridé lejarta utan Megrendelé
koteles a szolgaltatast teljesitettnek elismerni.

Ettdl figgetlendl a Vallalkozoé sajat hataskérén belll donthet gy, hogy a hataridé
utan kozolt reklamaciot kivizsgalja és jogosnak ismeri el.

A reklamacios hataridé elmulasztasa esetén Megrendeld ezen okbdl a szolgaltatasi
dijrol kibocsatott szamlat nem kifogasolhatja.

A reklamacié kivizsgalasanak elmulasztasa esetén a Vallalkozé kételes azt jogosnak
tekinteni.

Nyomdai munkalatok

I. A Szerzédés targya

A Szerz8dés targya grafikai el6készités, képfeldolgozas, térdelés, teljes kori
nyomdai kivitelezés és egyéb kapcsolddd szolgaltatasok.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen
Vallalkozo elvallalja a Megrendeld eseti megrendelésében megjeldlt marketing
kommunikacios eszk6z6k, nyomdaipari termékek (tovabbiakban: “Reklamanyagok”)
gyartasat, gyartasi feligyeletét és szallitasra alkalmas csomagolasat a Megrendel§
egyedi megallapodasban szerepld tulajdonsagokkal, Megrendel6 pedig a termékek
atvételére és a vallalkozoi dij megfizetéseére koteles.

Eseti megrendelés alapjan Vallalkozo vallalja a Megrendeld altal meghatarozott
reklamanyagok tervezéseét, tovabba kilon megallapodas alapjan a termékek
szallitasat is. Megrendeld tudomasul veszi, hogy Vallalkozé egyoldalt déntése
alapjan jogosult az eseti megrendelésben foglalt munkak elvégzését visszautasitani.



Il. Gyartasi feltételek, anyagleadas, hataridok

A szallitasi hatariddkre a Felek irasbeli megallapodasa az iranyado.

A hatarid6 a hibatlan grafikai anyagleadas (irasban dokumentalt) idépontjatol
kezd6dik. Anyagot érvényesen kizardlag hétkoznap 15 oraig lehet leadni, a
hétkdznap 15 dra utan tortént anyagleadas a kovetkez6 napi leadasnak
szamit.

Anyagleadas alatt a gyartashoz szikséges nyomdai grafikai anyag (PDF) és
imprimatura (forgatokoényv), szinminta (proof) leadasa értend6 a gyartasnak
megfeleld mindségben. Az anyagleadas helye a Vallalkozé telephelye. Az atvétellel
egyidében, Felek kilén dokumentumban régzitik az atadott tartalmat és a pontos
idépontot.

Vallalkozé a nyomdakész digitalis allomanyt kizarélag nyomdatechnikai szempontbdl
ellenérzi. Az ellen6rzés nem terjed ki tartalmi, grafikai, felbontasbeli, esztétikai
szempontokra, az ebbdl ered6 karokért Vallalkozé nem felel.

Vallalkozét a rendelkezésére bocsatott allomany alapjan legyartott termékek
vonatkozasaban, a termék tartalma, formaja vagy grafikaja miatt felelésség nem
terheli. Vallalkoz6 a Megrendeld altal kildott PDF formatumu allomany altal
hordozott utasitasok alapjan dolgozik, az allomany hibajabdl torténd eltérésekért
felelésséget nem vallal.

Amennyiben a rendelkezésre bocsatott anyagok minésége nem biztositja a
megfeleld minéségi termék elballitasat, Vallalkozé a hiba észlelését kdvetben
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t, aki gondoskodik a hiba kijavitasarol. Az
ebbdl eredd késedelemért Vallalkozé nem felel. Amennyiben Megrendel6 a megadott
hataridén belll nem javitja ki a jelzett hibat, ugy Vallalkozé jogosult a munkat
Megrendel6 kockazatara elvégezni.

Vallalkozé altal elvégzett igazolo ellenbérzés nem mentesiti Megrendelét azon
felel6sség aldl, hogy megfelel6 min6ségl anyagot szolgaltasson.

Vallalkozé a Megrendeld utasitasai szerint kdteles teljesiteni. A Megrendel6 ujabb
utasitasaval barmikor jogosult megvaltoztatni korabbi utasitasait, azonban viseli az
ebbdl eredd, a Vallalkozénal jelentkezé tobbletkdltségeket. A Megrendel6
szakszeritlen utasitasa esetén Vallalkozé mindent elkdvet, hogy erre Megrendel6t
irasban haladéktalanul figyelmeztesse. Amennyiben Megrendel szakszer(itlen
utasitasat a Vallalkozo altali figyelmeztetés ellenére is fenntartja, a Vallalkozé6 az
eseti megrendeléstdl elallhat, vagy a feladatot Megrendeld utasitasa szerint,
Megrendeld kockazatara elvégezheti.

A vallalt szallitasi hatarid6 tekintetében felmerilt akadalyoztatas esetén Vallalkozé
haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.

lll. Teljesités, szallitas



A termékek egy budapesti cimre szallitasa dijmentes, mas vagy tdbb cimre torténd
szallitas dija kalon megallapodas targya.

Amennyiben Megrendel6 kilon jelzi, ugy jogosult Vallalkozo telephelyérél maga
megszervezni az elkészult termékek elszallitasat. Ebben az esetben a mennyiségi
atvétel Megrendeld fuvarozéjanak berakodasaval megtorténik.

Megrendel6 a mennyiségi atvételkor tehet mennyiségi, illetve az atvételt kovetd 3
(harom) napon belll minéségi panaszt.

Felek megallapodnak, hogy a megrendelt mennyiséghez képest, +/- 5%-os eltérés,
illetve a nyomtatassal a technika allasa szerint egyutt jard, az elektronikus
megjelenitéstdl valé szinarnyalati differencia nem szamit hibas teljesitésnek.



